Resultaten voor: Rover Jong - Wifi in de trein
Aantal deelnemers: 0 (0% van totaal), 0% na eerste verzoek, 0% na herinnering =
Totaal via universele link: 481

Relatief Absoluut
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Groepstitel
Gebruik

Vraag 1
Hoe vaak maak je gebruik van wifi in de trein?

Force’ Busrves\WWorid’ 1+ Mooit
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60% 3: Maandelijks
S50%a
40% -
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30%
20%
10%G 5: Dragelijks

0%

Vraag 2
Met welk apparaat maak je het meest gebruik van wifi in trein?
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Vraag 3
Waarvoor gebruik je wifi in de trein?
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S0% =
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70% —

60% —
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40% —

30% —

20%a —

10%6 —

0%
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Relatief Absoluut
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Vraag 4
Wat vind je over het algemeen van de wifi in treinen?

Force™ - surveyond’ 1: Slecht
100% “Y
S0k 7
; 2: Matig
80%:
70%:
604 3: Voldoende
50%:
40%%
4! Goed
30%a
20%a
1094 5: Uitstekend
0%%

Vraag 5
Hoe ervaar je de volgende punten als het gaat over wifi in treinen?

Vraag 5.1
Gebruiksgemak/inloggen



Force™ 1: Slecht

100%a

90%: :
2: Matig

30%

70%

604 3: Voldoende

50%

40%
4 Goed

30%
20%
1094 5: Uitstekend

0%

Aantal nvt: 3 deelnemers (1% van totaal)

Vraag 5.2
Bewveiliging

Force™ - suneywond' 1: Slecht

100%a

90%: :
2: Matig

30%

70%

604 3: Voldoende

50%

40%
4 Goed

30%

20%a
1094 5: Uitstekend

0%

Aantal nvt: 84 deelnemers ( 18% van totaal)

Vraag 5.3
Stabiliteit



1: Slecht

100%a

90%% :
2: Matig

30%

70%

604 3: Voldoende

50%

40%
4 Goed

30%

20%

1094 5: Uitstekend

0%

Aantal nvt: 5 deelnemers (1% van totaal)
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Relatief Absoluut
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Vraag 5.4
Snelheid
Force™ - surveyond’ 1: Slecht
100% “Y
90 :
; 2: Matig
80%
70%
604 3: Voldoende
S50%a
40%
4 Goed
30%
20%
1094 5: Uitstekend
0%

Aantal nvt: 5 deelnemers (1% van totaal)

Vraag 5.5
Beschikbaarheid (Intercity's)



Force™ - surveyiniond’

100%a

30%

30%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Aantal nvt: 21 deelnemers (4% van totaal)

Vraag 5.6

Beschikbaarheid (Sprinters)

Force™ - suneywond'

100%a

30%

30%

70%

60%

50%

40%

30%

20%a

10%

0%

Aantal nvt: 88 deelnemers (19% van totaal)

Vraag 6

1: Slecht

2: Matig

3: Voldoende

4 Goed

5: Uitstekend

1: Slecht

2: Matig

3: Voldoende

4 Goed

5: Uitstekend

Valt de wifi-verbinding in treinen ooit (plotseling) weg op een bepaald punt bij het

traject dat je het meeste bereisd? Zo ja, waar bevindt zich dit punt dan?



Force™ - surveyniond’ 1: 1a, bij het
volgende
10056 purjt op min
traject
90%
80% 2: Ja, maar dit
gebeurd niet
70% op een
specifieke
S plek of ik kan
me Neen
Sl 3: 1a, maar dit
i= te wijten
cica aan (de staat
30%a wan) mijn
eigen
20% Annaratinr
d4: Nee, de
1024 wifi-werbindin
valt nooit
0%a weg
Groepstitel
Wensen
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Relatief Absoluut
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Vraag 7

Heb je verbeterpunten voor de wifi in treinen? Zo ja, wat zou je graag verbeterd willen
zien worden?

Force - suneywond' 1: Gebruiksgem:
100% “§
Q0% 2: Veiligheid
80%
70% 3: Stabiliteit
60%a
50% 4: Snelheid
40%
30% 5: Beschikbaarh
20%
o
e 6: Anders
0%
Vraag 8

Waarvoor wil je de wifi in treinen gebruiken?
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0% —
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70%

60%

50%a

40%a

30%a

20% —

10%6 —

0%

Vraag 9
Met welk apparaat wil je de wifi in treinen gebruiken?

Force™ - suneywond'

10026

20%

230%

70%

60%

50%

40%%

30%

20%a

10%

0%

Anders:

al het bovenstaande
alle

alle drie

alle drie

Alle drie

Vraag 10

: Communicat

(bijw.
Social Media

i atreamen

wideo
Sames

¢ Muziek

Series/films
str_v_aamen
Nisuws

School/werk

. Reisinformat

: Anders

1: Telefoon

2: Laptop

3: Tablet

4 Anders

-

DOWNLOAD | VOLLEDIGE TEKST |

Welk cijfer zou je de wifi-verbinding van de verschillende treinvervoerders geven?



Vraag 10.1
NS

Force™ - suneywond'

100%a

90%

30%

70%

60%

50%a

40%a

30%a

20%a

10%%

0%

Aantal nvt: 20 deelnemers (4% van totaal)
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Relatief

Vraag 10.2
Arriva

Force’ - sunveyond

100% “1

20% —

830% —

70% —

60% —

0% —

40%a —

30%a —

20% — i6

Y i’ ﬁﬁr i

0% | | i | | | |
i 2 3 4 5 B 7

Aantal nvt: 301 deelnemers (66% van totaal)

Vraag 10.3
Veolia

]
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http://www2.surveyworld.net/sw/surveys/showsurvey.asp?S=30117&L=2&SI=1&SP=1&SK=1&H=E7FC3FBBA6B25CF70304C226D5EAB330FF270FFC&Mode=2&PageNR=5
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http://www2.surveyworld.net/sw/surveys/showsurvey.asp?S=30117&L=2&SI=1&SP=1&SK=1&H=E7FC3FBBA6B25CF70304C226D5EAB330FF270FFC&Mode=1&PageNR=6

Aantal nvt: 365 deelnemers (81% van totaal)

Vraag 10.4
Connexxion

Force - SurveyWord
100%:

90%

0%

70%

60%a

50%

40%

30%

20%
10%

0%

Aantal nvt: 353 deelnemers (77% van totaal)

Vraag 10.5
Syntus




iz 1
223
3: 3
4: 4
h: 5
6: 6
i T
8: 8
Oz
10: 10
Aantal nvt: 388 deelnemers (85% van totaal)
Vraag 10.6
Breng
Force’ - suneyWond’ 1: 1
100%: b
50%
3: 3
80%
4: 4
70%
50% 55
50% 6: 6
40% T
30%
8: 8
20%
10% 9: 5
0% 10: 10

Aantal nvt: 357 deelnemers (77% van totaal)
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http://www2.surveyworld.net/sw/surveys/showsurvey.asp?S=30117&L=2&SI=1&SP=1&SK=1&H=E7FC3FBBA6B25CF70304C226D5EAB330FF270FFC&Mode=1&PageNR=8
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Resultaten voor: Rover Jong - Wifi in de trein

Relatief

Vraag 10.7
Overig

Force’ - sunveyond

100% “1
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Aantal nvt: 400 deelnemers (92% van totaal)

Groepstitel
Persoonlijke informatie

Vraag 11
Hoe oud ben je?

P

g

9

10
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100%

90%

30%a
F0%a
B0%a
50%a
40%a
30%a
20%a
10% —

0%a

Vraag 12

Wat is je hoogste opleidingsniveau? (Afgerond of mee bezig)

Force’ - sureyword

100%

90% —

80% —

F0%a —

B60% —

50%a —

40% —

30%a —

20%a —

10% —

0%a

Vraag 13
Hoe vaak reis je

met de trein?

: 17 - 26

$ 2F=35

1 30 -45

: 40 - 55

: 55 - 64

: B5 en ouder

: Lagere

schoal

: Praktijkonder

t VMBO

P HAVO VWD

: MBO

: HBOC

WO



100%
90%
30%
70%
60%
50%
40%a
30%a
20%a
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0%a
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: Elke dag

: Meerdere

dagen per
week

. Eens per

weelk

: Meerdere

keren per
maand

i Eens of

minder dan
Eén keer per
maand
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Relatief Absoluut
== Pagina 7/8 ==
Vraag 14
Welke treinvervoerder gebruik je het meest?

Force™ - surveyiond’ 1: NS
100%%
90% 20 Arriva
80% :
3 Veolia
70%
Ll 4 Connexxion
50%
40%% 5 Syntus
30%
20% 6: Breng

10%
7: Anders

0%a




Groepstitel
Afsluitende vragen

Vraag 16
Wat vond je van deze enquéte?

Vraag 16.1
Cijfer

FOrce” - surveyWord y= 4
100% 5. 9

90%
b H

80%
4 4

70%
60% i
50%a 6 6

405
? 7 el

30%
8: 8

20%a
10% 9z 5
0% 10: 10

Aantal nvt: 12 deelnemers (3% van totaal)
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