


Aanleiding

Op dinsdag 5 november kondigde NS veel wijzigingen aan in de verschillende abonnementen per 2021.
Rover ziet zowel positieve-, als negatieve wijzigingen. Gedupeerd zijn vooral de houders van het
Voordeelurenabonnement: wegens het vervallen van de middagspitskorting en het beperken van de
Keuzedagen komt er in feite een einde aan dit abonnement. Rover heeft samen met de andere
consumentenorganisaties in het Locov negatief geadviseerd over de beperking van het
Voordeelurenabonnement. In het advies schreven wij onder meer dat het effect op de middagspits na
het afschaffen van de VDU-middagspitskorting beperkt is. Ook zien wij een risico in reizigers die
mogelijk de trein de rug toekeren na de verschraling van hun abonnement.

De afgelopen weken ontvingen wij honderden klachten. De klachten bevestigen ons advies. Als Rover
geven wij een stem aan de reiziger. Wij bieden daarom deze bloemlezing aan met hierin een kort
overzicht van de grootste bezwaren die leven bij de houders van het Voordeelurenabonnement.



Bezwaar 1: een belofte verbroken

Het niet meer aanbieden van de middagspitskorting bij het Voordeelurenabonnement voelt voor veel
reizigers als het breken van een belofte die in 2011 is gedaan. Destijds is er voor gekozen om het
abonnement in stand te houden voor diegenen die het abonnement aan zouden houden. Er zijn veel
reizigers die het Voordeelurenabonnement aan hebben gehouden, ondanks dat zij er weinig gebruik
van maken. Zij zagen dit als een investering zodat zij eventueel in de toekomst weer van de gunstige

voorwaarden gebruik konden maken.

(’AI sinds jaar en dag hebben wij een NS kortingskaart, reizen met korting na 9.00 uur. Tijdens de studie van mijn zoon \
hebben we 5 jaar lang deze kaart aangehouden ondanks zijn studenten OV. Vijf jaar betalen om een kaart vast te houden
op basis van een belofte van de NS dat houders van deze kaart hem ook in de toekomst zouden kunnen blijven gebruiken.
Vandaag in het nieuws; de NS gaat kortingskaarten gelijk trekken zodat onze kaarten niet meer gebruikt kunnen worden in
de avondspits. De NS breekt hiermee een belofte.”
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(Graag sluit ik mij aan bij de overige klachten. Dit is een zeer duur abonnement vergeleken met andere kortingskaarten. lk
heb het juist aangehouden vanwege de toezegging dat de voorwaarden hetzelfde zouden blijven en je na 9.00 altijd met

korting kan reizen. Deze toezegging is toentertijd verschillende malen gemaakt vandaar dat ik dit dure abonnement heb

aangehouden. Het is een duur abonnement vergeleken met de daluren kaart en de vele acties met goedkope treinkaartjes.
Als ik dit geweten had, was ik jaren geleden al overgestapt op een goedkopere kaart (...). Ondanks dat NS juridisch eenzijdig
de voorwaarden aan mag passen, is hier sprake van jarenlange misleiding van de klant. Een compensatie van een tijdelijke,
eenmalige abonnementsverlaging van maar 7 euro staat in mijn ogen niet in verhouding tot deze schade {(...). Vreemd dat

N\Szo omgaat met jarenlange trouwe klanten.” j




Bezwaar 2: niet het gewenste gevolg

Reizigers hebben de indruk dat de maatregel niet het gewenste gevolg heeft; een betere verdeling
tussen reizigers in de dal en spits. Met name reizigers die buiten de Randstad wonen en vaker een
lange reis maken, voelen zich de dupe van de maatregel. Zij hebben ook nog te maken met voor- en
natransport. Met name ouderen maken zich zorgen om hun veiligheid wanneer zij hun terugreis pas
na de middagspits zouden starten. Zij voorzien dat zij eerder de reis niet (per trein) zullen maken dan

dat zij ofwel de spits vermijden of voor vol tarief gaan reizen.

/ﬁartelijk bedankt dat u bestaat! Ik heb nu pas begrepen dat we dankzij u nog jaren van de voordeelurenkaart hebben \
kunnen genieten. Mijn klacht richting de NS is de volgende: door hun nieuw beleid dwingen zij ouderen met een kleine
portemonnee om thuis te blijven. Wachten tot de spits over is, is vaak geen optie. Maar na 18.30 uur reizen ervaren wij als
te gevaarlijk. Het is mij al overkomen dat ik op de weg van het station naar huis overvallen ben, 19.00 uur. Sindsdien reis ik
eerder naar huis (ik ben oppastante). Kunt u in uw communicatie met de NS vragen of zij de maatschappelijke effecten
hebben meegewogen? Ouderen moeten langer zelfstandig blijven, steeds vaker moeten we voor ziekenhuisbezoek reizen (in
mijn geval naar Almere). Misschien kan de NS een uitzondering maken voor 65 plussers. Of ze elf of twaalf abonnementen
uitgeven maakt ook niet veel uit maar past wel in de participatiemaatschappij. (...).”
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Bezwaar 3: doekje voor het bloeden

NS spreekt over een tegemoetkoming voor Voordeelurenabonnementhouders door per 2021 de
abonnementsgelden met € 7,- te verlagen. Daarnaast krijgen de Keuzedagen een verruimde geldigheid
over het jaar als tegemoetkoming van het verdwijnen van de middagspits. Reizigers zien deze
compensatie als een lachertje: veel reizigers verwachten de tegemoetkoming van €7 met één reis in
de middagspits al kwijt te zijn. Dit roept het gevoel op dat er sprake is van een verkapte prijsverhoging,
zeker omdat de abonnementsgelden van Dal Voordeel ook stijgen.

ﬁlk wil aangeven dat ik zeer teleurgesteld ben in het besluit van de NS om de korting in de avondspits voor mensen met%
VDU-kaart af te schaffen. Ik krijg hiermee het gevoel dat ik als trouwe NS reiziger beboet wordt voor het gebruik maken van
het NS-vervoer. Ook past dit beleid absoluut niet in deze tijd, waarin juist het gebruik van openbaar vervoer gestimuleerd
moet blijven worden om de klimaatcrisis nog zoveel mogelijk te beperken. De verlaging van de prijs van de VDU-kaart met 7
euro is daarbij een wel heel minimaal bedrag. Terugbrengen naar de helft van de prijs zou veel meer in overeenstemming
zijn met de verminderde waarde die de kaart nu nog heeft. Ik hoop dat U als reizigersorganisatie de NS aanspreekt om deze
beslissing terug te draaien en hun problemen met vervoer in de avondspits op andere manieren aan te pakken. (Inzet van

Qeer treinen)” /







Bezwaar 4: de trein uitgejaagd

Het treinreizen in Nederland wordt als erg duur ervaren en veel reizigers zullen met het verlies van de
middagspitskorting heroverwegen of treinreizen voor hen de meest aantrekkelijke optie is. Veel
reizigers geven aan de spits niet te kunnen mijden. Aangezien een deel van deze reizigers al een auto
heeft, kan de keuze snel gemaakt zijn. Door andere reizigers kan de aanschaf van een auto alsnog
worden overwogen. Juist in een tijd waarin het autorijden moet worden ontmoedigd, leeft er weinig
begrip voor de maatregel van NS. Immers, het halen van onze duurzaamheidsambities is iets wat we
gezamenlijk ambiéren.

[

“NS heeft gisteren laten weten de voorwaarden van het voordeelurenabonnement vanaf 2021 te willen wijzigen. Ik kan dan
niet meer tussen 16.00 en 18.30 uur met 40% korting reizen, maar moet de volle mep betalen. Ik vind het een schande dat
een bedrijf als NS dit beleid heeft. Het helpt amper om de drukte in de treinen op te lossen en zorgt er waarschijnlijk voor
dat meer mensen de auto gaan nemen. Dat in een tijd waarin alles in het werk gesteld moet worden om het klimaat te
verbeteren. Ik doe vrijwilligerswerk, dat tot 17.00 uur duurt. Daarna ga ik met de trein naar huis. Aan die tijden kan ik niets
veranderen. NS jaagt mij onredelijk op extra kosten zo. Alternatieven voor mij zijn: stoppen met het vrijwilligerswerk of met
Qe auto in de file gaan staan. Beste mensen van Rover, ontketen svp actie.” )




/Eg jammer dat de NS dit doet en of het de zogenaamde oplossing biedt voor de middagspits betwijfel ik. Ik verwacht%\
het eerder de 'oplossing' is om alle mensen op langere termijn van de VDU af te krijgen en evt. een duurder en minder
gunstig abonnement (t.o.v. de huidige voorwaarden) af te laten nemen. Ik vind het OV en met name de trein al duur in
Nederland voor die paar vrije zitplaatsen (die als zitplaatsen bedoeld zijn) als je geluk hebt. Grote kans dat ik de VDU opzeg
en geen meer abo neem bij de NS!”

“Eens. Maar als veel mensen geen abo meer nemen en met de auto gaan reizen, heeft de NS wel voldoende
reizigersplaatsen. Probleem voor de NS opgelost. Alleen wel jammer voor het milieu.”

“Dat is waar, maar ze hebben de vaste opbrengsten van de (ex) abo-houders dan ook niet meer. Als ik dan een keer besluit
met de trein te gaan, koop ik wel een kaartje via een aanbieding. Ik zie voor mezelf (na die wijzigingen) geen voordelen
meer van het hebben van een NS abonnement. En inderdaad jammer voor het milieu, maar daar wordt ook al genoeg voor

Wacht. ” /




